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َّعلىَّالبشرِي ةإدارةَّالمواردَّتأثيرَّهوَّقياسََّّراسةالد َّمنَّهذهََّّساسي َّلأاَّالهدف ََّّإن َّ

لقيامَّلَّ؛ليبيافيََّّمنطقةَّطرابلسفروعَّمصرفَّالجمهوريةَّببةَّجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبي َّ

َّالبشرِي ةدارةَّالمواردَّلإَّمهاراتخمسَّالاعتمادَّعلىَّقياسَّأثرََّّتم َّوقدَََّّّراسةالد ََّّبهذه

مهارةَّ،َّالتقنيةمهارةَّاستخدامََّّ:هيهذهَّالمهاراتَّوَّ،المعلوماتَّالمحاسبيةجودةَّعلىَّ

لتحقيقَّالهدفَّمنَّ،َّو،َّمهارةَّالمرونةفاوضمهارةَّالت َََّّّمهارةَّتحديدَّالهدفواصل،َّالت َّ

َّاست َّ َّالمنهجَّالوصفيَّالتحليليَّخدَِّالدراسة َّالد َّم َّالحاليالذيَّيتناسبَّوطبيعة َّكماَّةراسة

َّالاستبانَّاستخدمت َّجمعَّةاستمارة ََّّفي َّتوزيعهاالبيانات َّخلال َّمن عًاَّتوزيَّالمطلوبة

َّالد َّبفينَّعلىَّالمستهد ََّّعشوائي اً َّتحليلَّالبياناتَّوقدَّتم ََّّ.موظفاًَّ(89)َّعددهموَّراسةهذه

َّعليها َّالاجتماعيَّالمتحصل َّللعلوم َّالإحصائية َّالحزمة َّخلال َّمن َّحيثَّ،(SPSS)ة

َّالمذكورةَّكل ََّّأن ََّّنتائجالَّأظهرتَِّ َّتأثير ََّّ-آنفاً-َّالمهارات ََّّمهم ََّّإيجابي ََّّلها َّجودةفي

هناكََّّاَّأن َّ،َّكمفيَّليبياَّمنطقةَّطرابلسةَّببفروعَّمصرفَّالجمهوري ََّّةيالمحاسبالمعلوماتَّ

َّالت َّالمحاسبي َّ المعلومات وجودة المحاسبي َّ ظامالن َّ ماتقو َّم َّ بينَّعلاقةًَّ َّة ذلكَّيَّيوفرها

َّالنظامَّبتلكَّالفروع.

َّالكلمات الرئيسة:  َّالموارد َّإدارة َّالمحاسبي َّالبشرِي ةمهارات َّالمعلومات َّجودة ة،َّ،

 ة.ةَّالليبي َّالمصارفَّالتجاري َّ

Abstract 

The main aim of this study is to measure the impact of 

human resources management on the quality of accounting 

information in the branches of Jumhouria Bank in Tripoli region 

of Libya, the impact of five important human resource 

management skills on the quality of accounting information 

د. يوسف منصور هاشم     ارهالعزيز رجب الط   عبد .د
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system were studied. These skills are technology, communication, 

goal setting, negotiation, and flexibility. To achieve the objective 

of the study, the descriptive analytical approach was used, which 

is commensurate with the nature of the current study. The 

questionnaire was used as method to collect data by distributing it 

randomly among the (98) employees targeted in this study. The 

data obtained was analysed by (SPSS), where the results showed 

that all the skills mentioned have a positive significant impact on 

the quality of accounting information in the branches of Jumhouria 

Bank in Tripoli region in Libya, and there is a relationship between 

the components of the accounting system and the quality of 

accounting information provided by that system in these branches.  

 Introduction :مة. المقد  1

ىَّللدخولَّإلىَّأسواقَّجديدةَّمعَّالمحافظةَّعلىَّماَّلديهاَّجميعَّالمؤسساتَّتسع ََّّإن َّ

َّالأزاتَّتخص َّمي َّمنَّم َّ ََّّالذيَّمرها، َّإدفعها معلوماتَّذاتَّجودةََّّعلىلىَّالبحثَّالدائم

َّلمجالفيَّاَّازَّعنَّباقيَّالمؤسساتَّالمنافسةَّلهلتتمي ََّّ؛القراراتَّالرشيدةَّخادت َّلاَّ؛عالية

َّ.ظامَّالمحاسبي َّرهاَّالن َّتلكَّالمعلوماتَّهيَّالتيَّيوف ََّّومنَّأهم ََّّنفسه

جميعَّأنواعَّيَّتحتاجهاَّنظمةَّالمعلوماتَّالت َّأَّأهم َّةَّمنَّالمعلوماتَّالمحاسبي ََّّنظامَّد َّع َّي َّ

َّالمنظمةلمساعدةَّأصحابَّالمصلحة،َّسواءَّداخلََّّ؛التجاريةغيرََّّوأالمنظماتَّالتجاريةَّ

نظامََّّكمنَّقوةوت Bataineh, et al. 2023َّ) )َّلمناسبةخاذَّالقراراتَّافيَّات ََّّخارجهاَّمأ

إلىََّّنشاطبالقةَّالمعاملاتَّالمتعل َّوبياناتَّالعلىَّتحويلَّقدرتهَّفيَّةَّمحاسبي َّالمعلوماتَّال

ناتَّجمعَّالبياعلىََّّاةَّقادرًَّالمحاسبي َّنظامَّالمعلوماتََّّكون َّيَّيجبَّأن َّ؛َّلذلكَّمعلوماتَّمالية

ظامَّالتيَّتحددَّفعاليةَّتثبيتَّنَّالمهمةَّالمعاييرَّومن،َّوتحويلهاَّإلىَّمعلوماتَّللمستخدمين

التزامَّالإدارةََّّيعد َّفَّ.(Ismael, et al. 2021)َّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّهوَّالالتزامَّالإداري َّ

َّليادارةَّالعمنَّالإَّالالتزامَّهذاو،َّعاليةَّذاتَّجودةَّمعلوماتأنظمةََّّاَّفيَّتصميمجانباًَّرئيسًَّ

ََّّسيؤدي ََّّتيسيرإلى َّاستخدام َّالمحاسبية َّالمعلومات َّالمعلوماتَّنظام َّعلى للحصول

تقبلَّفيَّالمسَّالاقتصادي ََّّنموهاعيقَّتحدياتَّقدَّت َّاليومَّالدولَّالناميةََّّتواجهوَّ.المطلوبة

َّفيَّذلكَّ َّبما َّالبشرِي ةالمواردََّّمهارةمقارنةَّبالدولَّالمتقدمة، لَّمث َّت ََّّالتيالمتخصصةَّ،

ةَّالمعلوماتَّالمحاسبي َّجودةََّّأن ََّّوباعتبارَّ.Tambe, et al)9108َّةَّ)الدولَّالنامي ََّّمشكلة

2



َّالنظامَّالمحاسبي َّ العملََّّن َّأبشكلَّكبيرَّوَّةداري َّقوةَّالقراراتَّالإتؤثرَّفيََّّالتيَّيوفرها

َّجودة َّزيادة ََّّجاتر َّخ َّم ََّّعلى َّالنظام َّذلك َّالعاملين َّكفاءة َّتنمية َّالنظامَّيتطلب على

َّ.(9199َّ،وآخرون)قرطومََّّهذاَّالنظاملدارةَّوذلكَّبدعمَّالإَّ،المحاسبي

َّالتيَّتتمتعَّبكفاءةَّومهارةَّفنيةَّالبشرِي ةلاَّمنَّخلالَّالمواردَّإَّلاَّيتم ََّّمرهذاَّالأَّفإن ََّّلذلك 

حَّللمؤسسةَّمدىَّلهَّمنَّمؤشراتَّتوض ََّّعاليةَّفيَّتلكَّالمؤسسات،َّلكنَّهذاَّالأمرَّلابد َّ

َّ-َّناهَّ-،َّومنَّاعلي ةفيَّتحقيقَّأهدافهاَّبكفاءةَّوفَّالبشرِي ةإسهامَّتلكَّالمهاراتَّللمواردَّ

َّفهيَّسلاح ََّّ،البشرِي ةبمهاراتَّالمواردََّّللاهتمامَّادولي ًََّّاهناكَّإجماعًََّّنستطيعَّالقولَّبأن َّ

تحسينَّالفيَّاهنَّأوَّفيَّالمستقبلَّوالوقوفَّعلىَّأدائهاَّسيساعدَّالمؤسسةَّفيَّالوقتَّالر َّ

الهاَّرأسمَّليكون ََّّ؛وتطويرهاَّالبشرِي ةمواردهاَّعلىَّالمؤسسةَّتنميةَّفَّ،اللازمَّوالمستمر

َّعاليةَّالبشري َّ َّالفني ََّّعلىَّدرجة َّوالمهارة َّالكفاءة َّالمبني ََّّل َّظفيََّّةمن لىَّعَّالاقتصاد

َّالمعرفة.

َّالبشرِي ةدارةَّالمواردَّإأثرَّمهاراتََّّقياسإلىََّّنوثىَّالباحراسةَّيسع َّومنَّخلالَّهذهَّالد َّ

َّتبارهباعطرابلسََّّبمدينةةَّفروعَّمصرفَّالجمهوري ََّّةَّفيالمحاسبي ََّّعلىَّجودةَّالمعلومات

َّفيَّليبيا.َّةةَّالاقتصادي َّفيَّالتنمي ََّّالسهمَّبشكلَّفع َّت َّةَّالتيَّةَّالليبي َّالمصارفَّالتجاري ََّّمن

  Study Problem.مشكلة الدراسة: 2

َّ َّعالياًَّالبشري ََّّفيَّرأسَّالمالَّتتمثلَّالبشرِي ةالموارد َّتعليمًا َّمثلالمتعل م بينَّاسَِّحالم ََّّ،

َّوباعتبارَّينَّوالأكاديميينَّوالس َّحامَِّوالم َّ َّالمحاسبينَّبالشركاتَّوالمؤسساتَّن َّأياسيين،

كافٍََّّوىواَّبمستيتمتعَّأن ََّّمرَّيتطلبالأَّفإن ََّّ،داءَّالمالي َّالأَّةَّحوليقيسونَّالبياناتَّالكمي َّ

مهاراتَّلَّالمستمرَّتحسينالمَّويمنَّالخبرةَّالمحاسبيةَّأوَّالقدرةَّعلىَّالاستمرارَّفيَّالتعل

َّ.(Ali & Anwar, 2021)ذاتَّجودةَّعاليةَّمحاسبيةََّّمعلوماتتوفيرَّ،َّوالمحاسبين

مرَّلأهميةَّافيَّغايةَّالأَّرهاَّالنظامَّالمحاسبي َّةَّالتيَّيوف َّجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبي ََّّد َّعوت َّ

َّساتمؤسبالَّراتَّالمحيطةالتغي َّفيَّظلََّّوتنميتهاَّالمحاسبينَّمهاراتدعمََّّتطلبيَّالذي

راتَّالمستمرةَّفيَّبيئةَّالأعمال،َّعلىَّالتغي ََّّن َّأإلىََّّبالإضافةَّ(.9199وآخرون،َّ)قرطومَّ

 ،فيَّإدارةَّمنظماتَّالأعمالَّاتَّكبيرةىَّإلىَّظهورَّتحدي َّ،َّأد َّولي َّوالد ََّّعيدينَّالمحلي َّالص َّ

عديدَّالَّرك َّد َّلمَّت َّوة،َّعلىَّالرغمَّمنَّالاستثماراتَّالضخمةَّفيَّأنظمةَّالمعلوماتَّالمحاسبي َّ

 .Okon, et al)َّالأنظمةَّلتلكَّهاستخدامامنَّمنَّالمؤسساتَّالفوائدَّالمحتملةَّالكاملةَّ

2021).َّ

مختلفََّّةَّفيالعديدَّمنَّالباحثينَّيهتمونَّبدراسةَّنظمَّالمعلوماتَّالمحاسبي ََّّن َّأَّنجد ََّّولذلك

َّم َّ َّفي َّالمؤثرة َّوالعوامل َّالن َّر َّخ َّالمنظمات َّتلك َّقياسََّّ؛ظمجات َّخلال َّمن يرَّثأتوذلك
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َّ َّالموارد َّالمحاسبي ََّّالبشرِي ةمهارات َّالمعلومات َّجودة َّظل َّعلى َّفي َّبينََّّة المنافسة

 .َّالمؤسسات

َّعلىَّجودةَّالمعلوماتَّالبشرِي ةمهاراتَّإدارةَّالمواردََّّتأثيرَّقياسَّذلكَّسيتم َّبناءًَّعلىَّو

َّالمحاسبي َّ َّفي َّبة َّالجمهورية َّمصرف َّطرابلسفروع ةَّمشكلتلخيصََّّن َّكَِّم َّي َّوَّ،منطقة

َّؤال.هذاَّالس َّراسةَّفيَّالد َّ

في ة على جودة المعلومات المحاسبي   تأثير   البشرِيَّةإدارة الموارد  مهاراتل هل   -س

 .؟ليبيا منطقة طرابلس فية بفروع مصرف الجمهوري  

َّ Study Hypotheses ات الدراسة. فرضي  3

َّ:فيماَّيليراسةَّلَّفرضياتَّالد َّتتمث َّ

 ةالمحاسبي َّ وماتالمعل َّ ماتَّنظامقو َّم ََّّبين َّ وجدَّهناكَّعلاقةي ََّّلاَّ-ة الأولىالفرضي  َّ

َّظام.رهاَّذلكَّالن َّةَّالتيَّيوف َّالمعلوماتَّالمحاسبي َّ وجودة

هاَّلَّليسَّالبشرِي ةمهاراتَّإدارةَّالمواردَّإحدىَّكَّتحديدَّالهدفمهارةََّّ- الثاني ةلفرضي ة ا

 ة.المعلوماتَّالمحاسبي ََّّجودةَّعلىَّم َّهَِّم ََّّإيجابي َّتأثيرَّ

يرَّلهاَّتأثَّليسَّالبشرِي ةمهاراتَّإدارةَّالمواردَّإحدىَّكَّواصلالت َّمهارةََّّ- ة الثا لثةالفرضي  

هِم ََََّّّّإيجابي َّ  المعلوماتَّالمحاسبية.َّجودةَّعلىَّم 

ابعةالفرضي   َّليسَّالبشرِي ةمهاراتَّإدارةَّالمواردَّإحدىَّكَّةالتقني َّاستخدامَّمهارةََّّ- ة الر 

هِم ََّّلهاَّتأثيرَّإيجابي َّ  المعلوماتَّالمحاسبية.جودةَّعلىََّّم 

لهاََّّليسَّالبشرِي ةمهاراتَّإدارةَّالمواردَّإحدىَّكَّنةوالمرمهارةَّ - ة الخامسةالفرضي  

هِم ََََّّّّإيجابي ََّّتأثير  المعلوماتَّالمحاسبية.َّجودةَّعلىَّم 

ادسةالفرضي   اَّلهليسََّّالبشرِي ةمهاراتَّإدارةَّالمواردَّإحدىَّكَّفاوضالت َّمهاراتََّّ- ة الس 

هِم ََّّإيجابي ََّّتأثير َّة.المعلوماتَّالمحاسبي ََّّجودةَّعلىَّم 

 Study Objectivesراسة: الد   أهداف.4َّ

َّإلىَّمايلي: راسةالد َّ هذه تهدف

ةَّالمعلوماتَّالمحاسبي َّ وجودة ةالمحاسبي َّ المعلومات ماتَّنظامبينَّمقو َّ فحصَّالعلاقةَّ-0

َّالتيَّيوفرهاَّذلكَّالنظام.

 .الليبي ََّّالمصرفيفيَّالقطاعََّّالبشرِي ةإدارةَّالمواردََّّمهارات تحديدَّ-9

ََّّتحليل -3 َّالموارد َّفيَّالبشرِي ةتأثيرَّمهاراتَّإدارة َّالمعلوماتَّالمحاسبية َّعلىَّجودة

 .ليبيافيََّّمنطقةَّطرابلسفروعَّمصرفَّالجمهوريةَّب

َّ
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 Study Important  الدراسة   أهمية .5

ةَّالليبيةَّمصارفالاختيارَّ َّفروعََّّوبخاص  َّمنطقةَّطرابلسبمصرفَّالجمهورية

العلاقةََّّدراسةَّالإشارةَّإلىَّأن ََّّتجدر،َّواراسةَّأكثرَّتركيزًَّالد ََّّهذهَّيجعلََّّكدراسةَّحالةَّ

َّتناولهاَّبشكلَّتم َّقدََّّ،ةالمحاسبي ََّّوجودةَّالمعلوماتَّالبشرِي ةبينَّمهاراتَّإدارةَّالمواردَّ

َّلذلكَّ؛َّاميةقَّبالبلدانَّالنمةَّبينماَّتوجدَّبعضَّالأمثلةَّفيماَّيتعل َّأساسيَّفيَّالبلدانَّالمتقد َّ

فيَّفهمَّقضاياَّنظامَّالمعلوماتََّّإسهامًاَّد َّع َّيَّت َّالت ََّّراسةالد ََّّالحاجةَّماس ةَّإلىَّهذهكانتَّ

 فروعَّوفيَّم َّبشكلَّعاَّالليبي ََّّالقطاعَّالمصرفي َّتحسينَّتطبيقهَّفيَّلوفرصةََّّ،ةالمحاسبي َّ

َّطرابلسَّةمصرفَّالجمهوري َّ َّخاص ََّّبمنطقة َّالد ََّّ،بشكل َّهذه َّتساعد َّ-أيضًا-راسةكما

َّنتائجََّّ،المحاسبين َّالفرصةَّلتقييم َّوتتيحَّلهم َّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّفيَّجودة يئةَّبنظام

َّالليبي َّ ََّّفإن ََّّلذلكَّ؛وتحسينهاَّةالأعمال َّالدراسة َّهذه َّالت ََّّتكمنأهمية َّأثر على فَِّر َّع َّفي

َّ َّإمهارات َّالموارد ََّّالبشرِي ةدارة َّعلى َّالم َّالمحاسبي َّ المعلومات نظامجودة قَّطب َّة

َّة.الليبي ََّّالمصارفب

 Study Methodology راسة  الد   ةمنهجي   6.

 يهتمَّبدراسة هلأن ََّّوأهدافها؛َّراسةهذهَّالد َّ طبيعةلَّاملائمًَّ التحليلي ََّّالوصفي َّ المنهجَّد َّع َّي َّ

وقدََّّ(.Saunders, 2009)َّالباحث تدخل دونمنََّّالواقع فيهيَّموجودةَّكماَّ الظاهرة

َّدراسية كحالةَّايليبَّفيَّبطرابلسَّمصرفَّالجمهوريةَّفروعَّخدمتاست َّ َّخدمتَِّاست َّو،

 لتغطي ةالاستبان أسئلة صممت حيثَّالدراسة، بيانات علجم كأداةَّةالاستبانَّاستمارة

َّدةجووَّالبشرِي ةَّالمواردَّإدارةَّعنَّالمنشورةَّبالأدبياتَّبالاستعانةَّكلهاَّالدراسةَّأهداف

َّالتجاريةَّالمحاسبيةَّالمعلوماتَّمانظ  لمكونات الرئيسَّرالمصد هيوَّبالمصارف

َّ& (Pratiwi, 2022 ودراسةَّ(Okon et al., 2021) دراسةَّمثل ،ةالاستبان

(Yanti،ََّّو َّهيئةَّ Focus Group طريقة استخدام تملقد َّأعضاء َّمن َّمجموعة مع

ََّّالعلياَّالتقنيةَّوالمعاهدَّالتدريسَّبمختلفَّالكليات َّكانتَّتابعة وزارةَّلبطرابلسَّسواء

َّالتعليملَّمأَّوالفني ََّّالتعليمَّالتقني َّ َّتم َّوالبحثَّالعلميَّالعاليَّوزارة ارةَّبعضَّزيَّت،َّكما

اختيارهاََّّيَّتمالت َّ،َّراسةمجتمعَّالد ََّّبالمنطقةَّالغربيةمصرفَّالجمهوريةَّبفروعَّالموظفينَّ

علىَّجودةََّّاثرهأوتحديدََّّالخمسَّالبشرِي ةدارةَّالمواردَّإتحديدَّمهاراتََّّتم حيثَّاعشوائي ًَّ

نتنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبية،َّوقدَّ التيَّوةَّعلىَّاستمارةَّالاستبانَّبعضَّالملحوظاتَّد و 

َّهائي.الن ََّّشكلهاوتصميمهاَّفيََّّالاستبانةَّفيَّتعديلاستفيدَّمنهاَّ
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ممتَِّ َّاتذَّليكرت (Likert Five Point Scale) علىَّأساسَّمقياسَّةالاستبانص 

َّعالٍَّ النقاط َّ)من َّمنخفضَّجد ًَّجد ًََّّالخمس َّإلى َّا َّقسمتا(. َّ ةالاستبان وقد َّجزئينإلى

 رئيسين.

َّالتخصصَّ-)التأهيلراسةَّمشاركينَّفيَّالد َّلللمعلوماتَّالشخصيةَّلَّ-الجزءَّالأول

َّ َّالمهنية(َّ-العلمي َّوسنواتَّالخبرة َّالثاني، َّأبَّ-الجزء َّحول َّالد َّيدور يهتمَّوَّ،راسةعاد

 أماَّ.ةالمحاسبي َّمعلوماتَّالَّنظامَّعلىَّجودةَّالبشرِي ةإدارةَّالمواردَّمهاراتَّبدراسةَّتأثيرَّ

َّالد َّ هذه في لمشاركةبا نوالمستهدف يخص َّ فيما  راسة(الد َّ مجتمع(راسة

َّ،بالمنطقةَّالغربيةمصرفَّالجمهوريةَّفروعَّالحساباتَّفيََّّون،َّمراجعو)المحاسب:فهم

بناءًَّعلىَّعيناتَّعشوائيةَّبعدَّتقديرَّحجمَّالعينةََّّةاستمارةَّاستبانَّ(89)تمَّتوزيعََّّحيث

َّاتكانَّعددَّالاستبانجميعَّمكوناتَّمجتمعَّالدراسةَّوَّمنالاستباناتَّالموزعةََّّتَِّاستردَّثم

صحةَّهذهََّّتأكيدتمَّوقدَّ،َّتقريباًَّ(%99.8)بنسبةََّّ:يأَّة،استمارةَّاستبانَّ(98)المكتملةَّ

َّ َّمن َّالدراسة َّواستخدمثلة َّالمحاسبة َّأساتذة َّلَّ؛ألفا Cronbach من َّلتأكد صحةَّمن

َّأك َّ،َّةالاستبان َّللثباتَّتكونَّمنخفضةَّإذاََّّأن َّ(Sekaran, 2003دَّ)كما قيمةَّمعاملَّألفا

1.0َّمنَّ)َّقل َّأكانتَّ .)َّ َّ َّ َّ َّكانتََّّفإن ََّّولذلكَّ َّألفا شيرَّإلىَّثباتَّالتيَّت ََّّ(1.88)قيمة

َّوموثوقيةَّعاليةَّفيَّتعميمَّالنتائج.

 نة( معدل الاستجابة للاستبا1الجدول رقم )

َّعةالاستباناتَّالموز َّ َّاستباناتَّغيرَّمكتملة َّاستباناتَّصالحة  معدلَّالاستجابة

89 00 98 %99.8 

 Literature Review الجانب النظري   .7

 Human Resources Management البشرِيَّةمهارات إدارة الموارد  1.7

Skills 

َّنهامَّالبشرِي ةتتوفرَّفيَّمجالَّإدارةَّالمواردََّّيَّيجبَّأن َّالت َّلمهاراتَّهناكَّبعضَّا

َّ:(9102َّ،)كافي

أهدافَّمحددةََّّرسم،َّفلهاَّمعنىَّلادونَّهدفَّمنَّالحياةََّّإن َّ :مهارة تحديد الهدف 7.1.1

َّلن جاحاجاحَّفيَّالنهايةَّيعنيَّوالن َّلتحقيقَّهذهَّالأهدافََّّ؛أكثرَّعمليةخاذَّقراراتَّيدفعناَّلات َّ

َّفيََّّمعيارًاَّد َّع َّت َّالأهدافََّّلذلكَّفإن ََّّ؛فيَّالوصولَّلتلكَّالأهداف نقيسَّبهَّمدىَّنجاحنا

َّثلاثةَّأنواعَّهي:وللأهدافَّ،َّحياتناَّالعملية

يَّتحتاجَّلتحقيقهاَّفيَّفترةَّزمنيةَّقصيرةَّحتىَّأهدافَّقصيرةَّالمدى:َّوهيَّالأهدافَّالت َّ

المدى:َّوهيَّالأهدافَّالتيَّيجبَّأنَّتحققهاَّفيَّفترةَّزمنيةَّسنةَّكاملة،َّوأهدافَّمتوسطةَّ
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5َّسنوات،َّوأهدافَّطويلةَّالمدى:َّوهيَّالأهدافَّالتيَّتبدأَّمن5ََّّتتراوحَّمنَّسنةَّوحتىَّ

 سنواتَّفماَّفوق.

التيَّتستخدمَّفيَّالحياةَّالعمليةَّالتيَّبموجبهاَّيقومََّّةهيَّالمهارَّ:مهارة التواصل 7.2.1

معلوماتَّرسائلَّكتابيةَّأوَّشفويةَّمصاحبةَّبتعبيراتَّشخصَّبنقلَّأفكارَّأوَّمعانيَّأوَّال

الوجهَّولغةَّالجسمَّوعبرَّوسيلةَّاتصال،َّتنقلَّهذهَّالأفكارَّإلىَّشخصَّآخرَّوبدورهَّيقومَّ

لَّسهمَّالتواص،َّوتعزيزَّثقافاتَّالأفرادَّحيثَّي َّبالردَّعلىَّهذهَّالرسالةَّحسبَّفهمهَّلها

ضافةَّإلىَّلأهدافه،َّبالإعلىَّشخصيةَّالفردَّوتسهيلَّتحقيقهََّّيجابي َّالفعالَّفيَّالتأثيرَّالإ

سهولهَّتكوينهَّللمزيدَّمنَّالعلاقاتَّالإنسانيةَّوالاجتماعية،َّوتوسيعَّدائرةَّمعارفهَّمماَّقدَّ

َّ.وغيرهَّمنَّالأمورَّالحياتيةَّي ساعدهَّفيَّمسارهَّالوظيفي َّ

اتَّقنيقَّبالقدرةَّعلىَّتوظيفَّالت َّالمهارةَّالتيَّتتعل َّ تلك :ةقني  الت  مهارة استخدام  7.3.1

المستحدثةَّواستخدامهاَّفيَّالعمليةَّالإداريةَّسواءَّفيَّالجانبَّالتقني،ََّّالمختلفةَّوالأفكار

َّالت َّ َّمع َّالتعامل َّالشخصيةَّومهارة َّالمهارات َّمن َّوبرمجيات َّومواد َّأجهزة َّمن قنيات

التيَّيرةَّكثالمعلوماتَّالرقامَّوالأتعاملَّمعَّكالقدرةَّعلىَّالعرضَّوالتوضيحَّوالتحليلَّوال

دَّقدَّماَّهوَّجديَّكل ََّّىعلَّلاعوالاط ََّّالتقنيةلهذاَّيجبَّمواكبةََّّ؛تكونَّمرتبةَّودقيقةَّللغاية

.َّحتىَّيمهوتنظَّعملالوَّبرنامجَّقدَّيزيدَّمنَّفعاليةَّأفرصةَّأوَّمعلومةََّّةأيَّاستثماروَّيفيدك

َّ.دةَّللغايةوتطلبَّالأمرَّميزانيةَّوإمكانياتَّمحدَّوإن َّ

يةَّالتيَّاخلالد َّةَّمرنةَّفستعتمدَّعلىَّقوتكَّتتمتعَّبشخصي ََّّت َّإذاَّكن ََّّ:مهارة المرونة 4.1.7

ماَّمثلَّفقدانَّالوظيفةَّأوَّالإصابةََّّاسكَّعندماَّتواجهَّإخفاقاًَّأوَّتحدي اًتساعدكَّعلىَّالتم

َّإلىَّ َّكنتَّتفتقر َّإذا َّلكن َّالأشخاصَّالأعزاء، َّأحد َّوفاة َّأو َّبمحنة َّالمرور بمرضَّأو

أوََّّكَّضحيةَّالظروفَّالسيئةالمرونة،َّفقدَّتغرقَّفيَّالتفكيرَّوالمشكلاتَّأوَّتشعرَّبأن َّ

َّةَّبالمخاطر.لوكياتَّالمحفوفليمةَّأوَّالس َّلمَّغيرَّالس َّاكَّأوَّتلجأَّإلىَّآلياتَّالتأق َّتشعرَّبالارتب

قدرةَّيمنحكَّالَّكنَّأن َّم َّهَّي َّولكن ََّّ،لقضاءَّعلىَّمشاكلكليكَّبالمرونةَّلنَّيؤديَّتحل َّ

َّن َّبشكلَّأفضل.َّوإذاَّلمَّتكَّمعَّضغوطَّالحياةَّعلىَّتجاوزهاَّوالاستمتاعَّبالحياةَّوالتعامل

منََّّقدرَّأكبربحليَّفيمكنكَّاكتسابَّالمهاراتَّالمتعلقةَّبكيفيةَّالت َّناًَّبالقدرَّالذيَّتريده،َّرَِّم َّ

َّوَّ،المرونة َّالظ َّاكتسابها َّتحمل َّعلى َّالقدرة َّهي َّفالمرونة َّالشدائد، َّروفللتعايشَّمع

َّعبة.الص َّ

َّأكثر،َّ مهارة التفاوض: 7.5.1 َّأو َّطرفين َّبين َّتدور َّمباحثات َّعملية التفاوضَّهو

لتحقيقَّمكاسبَّمشتركةَّبينَّالأطراف،َّوهيَّعمليةََّّ؛مهاراتَّالتواصلَّوت ستخدمَّفيهاَّكل َّ
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ديناميكيةَّقائمةَّعلىَّمهاراتَّسلوكيةَّوفنية،َّبالإضافةَّلاعتمادهاَّفيَّبعضَّالأحيانَّعلىَّ

َّالأطرافَّلصالحَّالعلاقةَّالمشتركة.َّةَّترضيَّكل َّلتوصلَّإلىَّتسوي َّلالتنازلَّ

المهاراتَّمنَّعددَّمنََّّالبشرِي ةموظفَّإدارةَّالمواردَّيتوافرَّفيََّّيجبَّأن َّكماَّ

َّعلىَّالحوار َّوالقدرة َّباللباقة َّأنَّيتسم َّوح ََّّ،أهمها: َّالطرفَّالآخر، َّمقاطعة سنَّوعدم

القدرةَّعلىَّوالاستماعَّوالإنصات،َّواحترامَّالمفاوضَّالآخر،َّواحترامَّعقولَّالآخرين،َّ

َّ َّالنفسالت َّوالإقناع، َّوضبط َّبالهدوء َّلَّ؛حلي َّيستطيع َّخلالها َّمن َّنالآخريَّثقةكسب

َّ.همواحترام

 Accounting Information Systemالمحاسبية نظام المعلومات  2.7

زةَّالذينَّيسعونَّللبقاءَّفيَّميَّينريةَّأداةَّفيَّأيديَّالمدنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبي ََّّد َّع َّي َّ

َّ َّالتقدم َّوسط َّتنافسية َّالعملاءَّالتقني  َّمن َّالمتكررة َّوالطلبات َّالوعي َّوزيادة السريع

الهدفَّالأساسيَّوراءَّنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّهوََّّفإن ََّّولذلكَّوأصحابَّرأسَّالمال

َّالخارجي َّ َّوالمجموعات َّللأفراد َّمحاسبية َّمعلومات َّوالموظفينَّإنشاء َّالإدارة َّمثل ة

َّإن َّ(Teru, et al. 2017)َّالتشغيليين َّوفقاًَّ. َّالمحاسبية َّالمعلومات ََّّنظام  ـ)لـ

(Manchilot, 2019َّ اَّلمحاسبيةَّوتخزينهستخدمَّلجمعَّالبياناتَّالماليةَّوانظامًاَّقائمًاَّي

خاذَّالقرارَّومعالجتهاَّوإبلاغهاَّمنَّخلالَّالبياناتَّالماليةَّبهدفَّدعمَّوتوجيهَّعمليةَّات َّ

َّالر َّ َّشيد. َّأن  َّأكما َّاستخدام ََّّلًاَّبدَّنلآاَّالحاسوبجهزة َّمن َّمحورََّّةاليدوي َّالكتابة هي

هاَّتوفرَّمنصةَّلتشغيلَّجميعَّأنظمةَّالمعلومات،َّولكيَّيعملَّلأن ََّّ؛ةالمعلوماتَّالمحاسبي َّ

َّحاسوباليكونَّتطبيقَّالبرنامجَّالمناسبَّعلىَّنظامََّّةَّيجبَّأن َّنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبي َّ

َّ َّالم ََّّ؛استخدامهَّرادي َّالذي َّمعظم َّتواصل َّنظمَّولذلك َّعلى َّالإنفاق َّزيادة ؤسسات

َّالمعلومات َّعام َّبشكلَّ، َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّالمعلوماتَّو، ََّّالمحاسبيةَّتطويرَّنظام َّتقنيةباستخدام

لمساعدةََّّعاليةَّجودةذاتَّنظامَّمعلوماتَّمحاسبةَّ الحصولَّعلى لإمكانيةَّ؛المعلومات

 ,Wilson Ayabei) )َّاأعمالهوشبهَّالحكوميةَّفيَّأداءََّّالأفرادَّوالمؤسساتَّالحكومية

مجموعةَّمنَّالمواردَّعبارةَّعنَّةَّالمعلوماتَّالمحاسبي ََّّنظامَّن َّأَّ،علاوةَّعلىَّذلك2020

َّالحصولَّعليهاَّإلىَّمعلوماتَّيتمَّنقلهاَّإلىَّوالمعداتَّلتحويلَّالبياناتَّالتيَّتم ََّّالبشرِي ة

 Trigo & Belfo) منَّنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّيتكونوَّ.مختلفَّصانعيَّالقرار

،2013)ََّّ:َّ

َّالأفرادَّوالخبراء.َّ -0

 .الإجراءاتَّوالتعليماتَّ -9

 .البياناتَّ -3
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 َّ.المعلوماتَّتقنيةَّ -2

 َّ.وابطَّالداخليةالض ََّّ -5

 Previous Studiesابقة راسات الس  الد   3.7

َّالد َّ َّمن َّالعديد َّالمعلوماتَّالمحاسبي َّاراساتَّالتيَّهناك وتأثيرََّّ،ةهتمتَّبنظام

ََّّ.ةةَّوالخاص َّالمؤسساتَّالعام َّوالشركاتَّفيََّّذلكَّالنظامَّىعلَّالبشرِي ةالمواردَّ

كفاءةَّبالتيَّاهتمتََّّ(Wisna et al., 2020)دراسةَََّّّومنَّبينَّهذهَّالدراسات

َّالماليةََّّاوأثرهَّ،فالموظ َّ َّالتقارير َّإعداد َّفي َّالمحاسبية َّالمعلومات َّنظام َّتطبيق في

أكدتَّقدَّوَّ،،َّإندونيسيامقاطعةَّجاوةَّالغربيةَّ(باترومانَّبنجر)َّفيَّمدينةَّللحكومةَّالمحلية

فيَّإعدادََّّالمهاراتَّعلىَّجودةَّنظمَّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّفحصَّتأثيرَّأهميةَّالدراسة

َّتحسينَّالمهاراتَّسيسهمَّبشكلََّّأن ََّّ:هذهَّالدراسةنتائجََّّمنَّضمنَّكانتوَّالتقاريرَّالمالية

َّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّإيجابي َّ َّنظم َّالدراساتَّ،فيَّجودة التيَّاهتمتَّبموضوعََّّومن

ََّّتحديدَّالدراسةَّهي َّعلىَّاتخاذََّّالبشرِي ةتأثيرَّالموارد َّالمعلوماتَّالمحاسبية فيَّنظام

َّالدراسةَّحيثََّّ؛شرقَّنيجيرياَّالتعليميةَّالقراراتَّالإداريةَّفيَّمؤسسات اعتمدتَّهذه

َّلبشرِي ةاكشفتَّالنتائجَّأنَّالمواردَّوَّ،لجمعَّالبياناتَّةوموثقَّةمنظمَّةستبانستخدامَّااَّعلى

بناءًَّعلىَّنتائجَّو،َّمؤسساتالَّتلكَّفي نظامَّالمعلوماتَّالمحاسبية فيَّإيجابي ََّّلهاَّتأثيرَّ

تيَّمنَّشأنهاَّتعزيزَّتنميةَّالمواردَّلعواملَّالالاهتمامَّباَّأوصتَّبضرورةَّهذهَّالدراسة

لَّاتخاذَّالتيَّتشمَّفيَّإدارةَّالمنظمةَّإيجابي ََّّبشكلَّللإسهامََّّتلكَّالمؤسساتَّفيَّالبشرِي ة

 Okon)َّنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّالرشيدةَّبناءَّعلىَّالمعلوماتَّالتيَّيوفرهاقراراتَّال

et al., 2021).ََّّنفسهَّياقفيَّالس َّو(Nusa, 2021)ََّّالمواردََّّحدد مدىَّتأثيرَّكفاءة

يَّفَّالمشروعاتَّالمتوسطةَّوالصغرىأداءَّفيَّعلىَّنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبيةََّّالبشرِي ة

كفاءةََّّن َّفيَّهذهَّالدراسةَّإلىَّأوضَّتشيرَّنتائجَّاختبارَّالفروَّ،(باندونغَّبأندونيسيا)مدينةَّ

تلكَّ علىَّنظمَّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّوعلىَّأداءَّمهموَّإيجابي ََّّتأثيرلهاََّّالبشرِي ةالمواردَّ

َّ َّباندونغالمشروعات َّمدينة َّبخصوصَّ.في َّأخرى َّدراسة َّالمعلوماتَّوهناك َّنظام

َّحيثَّ،التيَّلهاَّتأثيرَّمباشرَّعلىَّرأسَّالمالَّالبشري ََّّالبشرِي ةوإدارةَّالمواردََّّالمحاسبية

َّ َّالمعلوماتََّّبدراسةَّ(Wee Han&Maharani, 2022)قام َّنظام َّاستخدام تأثير

َّ َّوالموارد َّالتقاريرَّالماليةَّالبشرِي ةالمحاسبية  Sahabat Agro Group علىَّجودة

Ltd،َّمدًاَّمعت،َّالبياناتَّالأوليةفيَّجمعََّّالاستباناتَّخدمتَِّوقدَّاست َّزراعية.وهيَّشركة

جودةََّّإلىَّأن ََّّدراسةالَّتشيرنتائجوَّ،لبياناتاَّتلكَّتحليلََّّفيَّالمنهجَّالوصفيَّالتحليلي ََّّعلى

َّماليةجودةَّالتقاريرَّالمنَّنَّحس َّي ََّّالماليةَّبالإدارةالمتمثلةَّفيَّالعاملينََّّالبشرِي ةالمواردَّ
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فَّاأهدَّبينمنPratiwi, 2022)َّ& (Yantiَّ َّنظمةَّالمعلوماتَّالمحاسبيةأالناتجةَّمنَّ

ظمَّنراسةَّتحديدَّآثارَّقدراتَّالموظفينَّفيَّمجالاتَّالمحاسبةَّوالماليةَّعلىَّجودةَّهذهَّالد َّ

منطقتيََّّةَّفيالمعلوماتَّالمحاسبيةَّوانعكاساتهاَّعلىَّتطبيقاتَّجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبي َّ

َّوتانجيران) َّجمعََّّ،بأندونيسياَّ(جاكرتا َّفي َّالاستبانات َّالدراسة َّهذه َّفي واستخدمت

الموظفينَّفيَّمجالاتَّالمحاسبةَّوالماليةَّلهاََّّةقدرََّّأن َّالبيانات،َّوقدَّبي نتَّنتائجَّالدراسةَّ

َّة.جودةَّنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبي ََّّعلىَّتأثيرَّكبير

 Practical studyالعملية راسة . الد  8

خدمتَّفيَّست َّا التي الإحصائية قائالطرتحديدَّ سيتم منَّالدراسةَّالجانب هذا في

َّ البيانات تحليل معتالتي َّاستمارَّج  ََّّعةالموز ََّّةالاستبان ةمن َّالمستهدفين هذهَّبعلى

َّ.راسةالد َّ نتائج عرضيكونَّ،َّوبعدَّذلكَّالدراسة

 التحليل الإحصائي ومعالجة البيانات 2.8

َّالوصفي َّاست َّ َّالإحصاء َّالحزمةَّلَّ؛التحليليَّخدم َّخلال َّمن َّالبيانات تحليل

َّاالأساليبَّالإحصائيةَّمهمًَّتلكَّوكانَّاستخدامََّّ، (SPSS) ةَّللعلومَّالاجتماعيةالإحصائي َّ

َّظاهرتينَّأوَّمكانيةَّالمقارنةَّبينولإالدراسةََّّاهرةَّمحل َّللتعرفَّعلىَّخصائصَّالظ ََّّاجد ًَّ

َّأهم َّ َّومن َّاَّأكثر، َّالمركزيلأهذه َّوالانحرافَّالمعياريَّلقياسَّساليبَّمقاييسَّالنزعة ة

َّتباطتحليلَّالاراستخدامََّّ،َّوقدَّتم َّالإجاباتَّومدىَّانحرافهاَّعنَّمتوسطهاَّالحسابي َّتشتتَّ

وقدََّّ.بنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبيةوارتباطهاََّّالبشرِي ةتأثيرَّمهاراتَّادارةَّالمواردَّلتحديدَّ

َّالانحرافَّ َّالحسابي، َّالمتوسط َّالمئوية، َّوالنسب َّالتكرارية َّالتوزيعات َّاستخدام تم

(َّلتحديدَّجوهريةَّالفروقَّبينَّمتوسطOne Sample T – testَّالمعياري،َّاختبارَّتيَّ)

َّ.استجابةَّأفرادَّالعينةَّومتوسطَّالقياس

 :وتحليلها راسةعرض البيانات المتعلقة بالد   3.8

خصص الت   -راسة )التأهيل مشاركين في الد  للخصية المعلومات الش   -الجزء الأول

 (ى الوظيفيالمسم   -سنوات الخبرة المهنية  -العلمي 

ةَّمنَّالدراسَّالمعلوماتَّالشخصيةَّعنَّالمشاركينَّالمتحصلَّعليهاَّفيَّهذاَّالجزءَّعد َّت َّ

َّالبياناتَّالتيَّتمََّّامهمةَّجد ًَّ َّموثوقية َّالتيَّتضمنَّوتؤكد َّالنتائجَّالمتحصلَّعليها لدعم

َّجمعها.

َّاَّللمعلوماتَّالشخصيةَّعنَّأفرادَّالعينةَّ(َّالوصفَّالإحصائيَّلعينةَّالدراسةَّوفق0ًَّ

(َّفيَّ%50منَّحملةَّالبكالوريوسَّبنسبةَّ)َّغالبيةَّأفرادَّالعينةَّ(َّأن 9َّأظهرَّالجدولَّرقمَّ)

،َّ(َّيحملونَّدرجةَّالماجستير%9)ونَّمؤهلَّالدبلومَّ(َّيحملو%30)ماَّنسبتهََّّحينَّأن َّ
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َّأغلبَّ-أيضًا–نَّتبي ََّّكما نسبتهَّبفيَّالمحاسبةَّ الدراسةَّمنَّالمتخصصين المشاركينَّفي أن 

 ماَّ(َّتتروح%92)َّنسبتها خبرةوب دارة،فيَّالإ منَّالمتخصصين(َّ%20(،َّو)52%)

َّسنة. خمسَّعشرة عن يزيد ما إلى سنواتَّثلاث بين

 حسب بياناتهم الشخصيةب( توزيع أفراد العينة 2جدول )

على  البشرِيَّةتأثير مهارات إدارة الموارد ويدور حول أبعاد الدراسة  -الجزء الثاني

 جودة المعلومات المحاسبية

 :سلوب استخدام نظام المعلومات المحاسبيةأ( 1

َّظامَّالمختلطَّبينَّاليدوي َّستخدمَّالن َّمنَّالعينةَّت ََّّ(%09)َّ(َّأن 3َّ) رقم جدول نيبي َّ

 نسبة وهي فيَّتطبيقَّنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبيَّبفروعَّمصرفَّالجمهورية،َّلي َّلآوا

 أن َّ حين فيمقارنةَّبباقيَّفروعَّمصرفَّالجمهوريةَّالمستهدفةَّفيَّهذهَّالدراسة،ََّّقليلة

َّال غالبية َّفروع َّا تستخدمَّ(%90)وبنسبة َّلآالنظام َّنظام َّتطبيق َّفي معلوماتَّاللي

 ويرىَّ(،%95)يتجاوزََّّالفروع تلك معظمفيََّّ الميكنة مستوى فإن ََّّولذلكَّ،ةيمحاسبال

الأعمالَّالمتسارعةَّ بيئة مع ليةَّينسجملآا المحاسبية النظم على الاعتماد أن ََّّنثوالباح

َّالتطور، َّليبيا وأن َّ في َّفي َّالجمهورية َّمصارف أنظمتهاَّ تطوير على تعمل فروع

المعلوماتَّ من المتزايدة الاحتياجات تلبيةبغيةَّ المختلفة المحاسبية البرامج مستخدمة

ََّّ.المطلوبة والسرعة بالمواصفات

  

المؤهلَّ

 العلمي

 المجموع دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم 

 98 1 8 28 30 العدد

%30 النسبة  % 05  %9 1%  100% 

التخصصَّ

 العلمي

دارةإ محاسبة  قتصادا   المجموع تخصصَّآخر 

03 28 العدد  0 3 98 

25 % النسبة  20%  0%  2%  011 

سنواتَّ

 الخبرة

 
3َّأقلَّمنَّ

 سنوات

قلَّلأ-3منَّ

0َّمن

 سنوات

قلَّلأَّ-0منَّ

سنوات8ََّّمنَّ  

قلَّلأَّ-8منَّ

سنة05ََّّمنَّ  

أكثرَّمنَّ

سنة05َّ  
 المجموع

93 95 02 العدد  3 8 98 

%00 النسبة  98%  22%  3%  % 9 100% 
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 (3رقم ) جدول

 المصرف في مالمستخد   المحاسبي  ام المعلومات نظ

َّالنسبةَّالعددَّنظامَّالتكاليفَّالمستخدم

َّ%1َّ1ََّّنظامَّيدوي

َّ%85َّ90ََّّنظامَّآلي

َّ%09َّ02ََّّآلييدويَّو

َّ%98َّ011َّالمجموع

 

  وجودتها: ةالمحاسبي   المعلومات نظاممات و  ق  م   بين علاقة( ال2

َّالانحرافَّالمعياري َّوَّ(9.032)َّيساوي الحسابي َّالمتوسطََّّ(َّأن 2َّنَّالجدولَّرقمَّ)يبي َّ

95.289َّ)َّتساويtََّّوقيمةَّ(1.890)َّيساوي َّ َّالتيَّ t قيمة من أكبر وهي( الجدولية

َّ(1.15)َّمن أقل وهي(1.111َّ)َّيساوي المعنوية مستوى قيمة وكذلكَّ(0.08) ساويت

َّعلى  ماتمقو َّ بينةَّطردي َّ علاقة هناكَّفإن َّولذلكََّّ،العدمية الفرضية بولق َّ عدم مماَّيدل 

ََّّالمحاسبية المعلومات وجودة المحاسبي َّ ظامالن َّ َّذلكَّالنظام  مستوى عندالتيَّيوفرها

َّ (.0.05)َّدلالة

 رقم (4رقم ) جدول

 ةعلومات المحاسبي  مبجودة ال هوعلاقت المحاسبيةنظام المعلومات مات مقو  

 5 4 3 2 1 البيان رقم
الانحراف 

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي
 tقيمة 

مستوى 

 المعنوية

0َّ

َّلإثباتا يتم

والتسجيلَّ

 للمبادئ اوفقًَّ

َّوالمعايير

 المحاسبية

المتعارفَّ

َّعليها.

38.8% 20.5%َّ02.8%َّ5.8%َّ1.1%َّ1.909َّ0.995َّ91.929َّ1.11َّ

9َّ

دليلَّ هناك

 للحسابات

قَّائطر يحدد

 إثبات

ومعالجةَّ

 العمليات

َّالمحاسبية.

33.3%َّ29.3%َّ09.0%َّ5.8%َّ1.1%َّ1.931َّ0.819َّ90.238َّ1.11َّ
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 5 4 3 2 1 البيان رقم
الانحراف 

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي
 tقيمة 

مستوى 

 المعنوية

3َّ

 الإدارة تهتم

بالتطويرَّ

المستمرَّ

 للأجهزة

والبرمجياتَّ

المستخدمةَّ

لتحسينَّ

جودةَّوكفاءةَّ

 المعلومات

َّالمحاسبية.

92%َّ28.2%َّ03.9%َّ09.0%َّ1.1%َّ1.832َّ9.028َّ90.201َّ1.11َّ

2َّ

 يتمتع

المحاسبونَّ

بمستوىَّجيدَّ

 منَّالمهارة

  يتناسبَّمع

عمالَّالأ

َّإليهمالموكلةَّ

.َّ

90.2%َّ29.5%َّ08.9%َّ03.9%َّ1.1%َّ1.899َّ9.093َّ91.899َّ1.11َّ

5َّ

 برامج هناك

ودوراتَّ

 تدريبية

دوريةَّ

للمحاسبينَّ

 لتطوير

 مهاراتهم

ورفعَّ

َّكفاءتهم

08.9%َّ32.5%َّ33.3%َّ02.8%َّ1.1%َّ1.828َّ9.258َّ92.059َّ1.11َّ

0َّ

دارةَّإتوفرَّ

 المصرف

جميعَّ

 المستلزمات

المطلوبةَّ

 لتشغيل

النظامَّ

َّ.المحاسبي

91.8%َّ50.8%َّ00%َّ9%َّ3.2%َّ1.890َّ9.909َّ90.190َّ1.11َّ

َّ
جمالـــــلإا

َّي
َََََّّّّّ1.891َّ9.032َّ95.289َّ1.11َّ

 .= غير موافق بشدة5غير موافق،  =4= محايد، 3= موافق، 2= موافق بشدة، 1
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َّ) الجدول نيبي َّ وكذلك َّوعلاقتهَّ،ةالمحاسبي َّ المعلومات مانظ تحليل (2رقم

 على يوافقون العينة أفراد من(َّ%88.2)َّأن َّ ححيثَّيتض َّ،َّالمحاسبية المعلومات بجودة

َّوَّأن َّ َّالدفاتر سجيلالت َّالإثبات  والمعايير للمبادئ اوفقًَّ يتمَّالمحاسبية والسجلات في

َّيوافقونَّعلىَّأن ََّّمنَّأفرادَّالعينةَّلاَّ(%5.8)َّفيَّحينَّأن ََّّعليها المتعارف المحاسبية

َّوالتسجيل َّالدفاتر الإثبات َّيتم والسجلات في َّوالمعايير للمبادئ اوفقًَّ المحاسبية

tَّعلىَّمنَّقيمةَّأوهيََّّ(91.929)تساويََّّ tقيمةَّن َّإحيثَّ عليها، المتعارفَّةالمحاسبي َّ

 (من أقل وهيَّ)tَّ)1.11َّتساوي ةالمعنوي َّ مستوى وقيمةَّ(0.80)َّتساوي التيَّالجدولية

 الدفاتر في التسجيلَّيتم أن َّ على يوافقون عامة بصفة العينة أفراد أن َّ يشير مماَّ)1.15

َّ.عليها المتعارف المحاسبية والمعايير للمبادئ اوفقًَّ ةالمحاسبي َّ جلاتوالس َّ

َّفيماَّيخص َّأم َّ َّالمحاسبية العمليات قَّإثباتائطر يحدد دليلَّللحسابات وجودَّا

 يوافقون العينة أفراد من(َّ%90.0)َّأن ََّّذلكَّمنَّالجدولَّالمعروضضحَّيت َّفَّومعالجتها؛

 التيَّالعمليات إثبات قائطر يحدد للحساباتَّدليلًاَّ يتضمنَّالمحاسبي َّ النظام أن َّ على

 على يوافقون لا العينة أفراد من (%5.8)َّحينَّأن َّ في ،ومعالجتهاَّالمصرف في تحدث

 تحدث يالت ََّّالعمليات إثبات قائيحددَّطر للحسابات دليلًاَّ يتضمن المحاسبي النظام أن َّ

 الجدوليةtََّّعلىَّمنَّقيمةأوهيََّّt َّ(90.238)بلغتَّقيمةَّوقدَّ،ومعالجتهاَّالمصرف في

َّ(1.15)َّمنَّأقل َّ وهي(1.11َّ)َّتساوي ةالمعنوي َّ مستوى وقيمةَّ(0.80)َّتساوي والتي

َّعلى امم َّ  يتضمن المحاسبي َّ النظام أن َّ على ةَّيوافقونعام َّ بصفة العينة أفراد أن ََّّيدل 

َّ.تهاومعالج المصرف في تحدث اتَّالت يالعملي ََّّإثباتَّقائطرَّيحددَّللحسابات دليلًاَّ

َّ؛والبرمجياتَّالمستخدمة للأجهزةبعمليةَّالتطويرَّالمستمرَّ الإدارة هتمامابَّفيماَّيتعل ق

َّالمعلومات َّوكفاءة َّجودة َّ%83.2)َّأن َّ نتبي َّ المحاسبية لتحسين  العينة أفراد من(

َّ الإدارةَّأن على يوافقون َّالمستمر َّبالتطوير َّالمستخد َّ للأجهزةتهتم مةَّوالبرمجيات

َّالمعلومات  لا العينة أفراد من(َّ%09.0)َّحين فيالمحاسبية،َّ لتحسينَّجودةَّوكفاءة

َّ تهتم الإدارة أن َّ على يوافقون َّالمستمر َّالمستخدمةََّّللأجهزةبالتطوير والبرمجيات

 أكبر وهيt َّ(َّ90.201َّ)تَّقيمةبلغَّوقد ،حاسبيةالم لتحسينَّجودةَّوكفاءةَّالمعلومات

(1.11َّ)تساويَّ المعنوية مستوى قيمةَّكماَّأن ََّّ(0.80)الجدوليةَّوالتيَّتساويَّ t قيمة من

د امم ََّّ(1.15)َّمن أقل وهي  تهتم أن َّ على يوافقون عامة بصفة العينة أفرادَّأن َّ يؤك 

 لتحسينَّجودةَّالمعلوماتَّ؛مةاتَّالمستخد َّوالبرمجي َّ للأجهزةبالتطويرَّالمستمرَّ الإدارة

َّ.وكفاءتهاَّالمحاسبية
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عمالَّلأا يتناسبَّمع منَّالمهارةَّدنَّبمستوىَّجي َّيالمحاسب عتمت ََّّماَّيخص َّفياَّأم َّ

يتمتعونَّ نيالمحاسب أن على يوافقون العينة أفراد منَّ(%09.8)فكانتََّّإليهموكلةَّالم َّ

 من(َّ%03.9)َّحين في،َّإليهمعمالَّالموكلةَّالأ يتناسبَّمعَّمنَّالمهارةَّدبمستوىَّجي َّ

يتناسبَّ منَّالمهارةَّدبمستوىَّجي َّ ونيتمتع المحاسبينََّّأن َّ على يوافقون لا العينة أفراد

الجدوليةَّ t قيمة من أكبر وهيt َّ(91.899َّ)قيمةبلغتَّ ،َّوقدإليهمعمالَّالموكلةَّالأ  مع

َّأن ََّّ(0.80)والتيَّتساويَّ 1.11َّ)تساويَّ المعنوية مستوى قيمةَّكما َّمن أقل وهي(

نَّيتمتعونَّيالمحاسب أن َّ على يوافقون عامة بصفة العينة أفرادَّأن َّ يعني مما(1.15َّ)

َّ.إليهمعمالَّالموكلةَّالأ  يتناسبَّمع دَّمنَّالمهارةبمستوىَّجي َّ

َّ ا َّيخص َّأم  َّتدريبية برامج وجودَّفيما َّلتطويردوري َّ ودورات َّللمحاسبين  ة

 برامج هناك أن ََّّعلى يوافقون العينة أفراد من(َّ%50.8)َّورفعَّكفاءتهمَّفإن َّ مهاراتهم

َّتدريبية َّلتطوير ودورات َّللمحاسبين َّكفاءتهم مهاراتهم دورية َّأن ََّّحينَّفيَّ،ورفع

دوريةَّ ودوراتَّتدريبية برامج هناك أن َّ على يوافقون لا العينة أفراد من(02.8%َّ)

 أكبر وهيَّ(92.059)تساريtَََّّّكانت وقدَّ،ورفعَّكفاءتهم مهاراتهم للمحاسبينَّلتطوير

(1.11َّ)تساويَّ المعنوية مستوى قيمةَّكماَّأن ََّّ(0.80)الجدوليةَّوالتيَّتساويَّ t قيمة من

 هناكَّعامةَّيوافقونَّعلىَّأن َّ بصفة العينة أفرادَّأن َّ يعني مماَّ(1.15)َّمن أقل وهي

َّورفعَّكفاءتهم. مهاراتهمَّدوريةَّللمحاسبينَّلتطوير ودوراتَّتدريبية برامج

َّيتبي َّ َّمنَّأفرادَّالعينةَّيوافقونَّعلىَّأن ََّّ(%89.2)بنسبةََّّنَّمنَّالجدولَّالسابقَّأن َّكما

ظامَّالمحاسبي،َّفيَّحينَّالن َّ لتشغيلَّ؛المطلوبة جميعَّالمستلزماتتوفرَّ إدارةَّالمصرف

المصرفَّيوفرَّجميعَّالمستلزماتَّالمطلوبةََّّأن ََّّىنَّعليموفقَّغيرَّ(%00.2)َّنسبتهَّماَّأن َّ

َّالمحاسبي َّالنظام َّوقدلتشغيل َََّّّ tكانت ،  t قيمة من أكبر وهيَّ(90.190)تساري

 أقل وهي(1.11َّ)تساويَّ المعنوية مستوى قيمةَّكماَّأن ََّّ(0.80)الجدوليةَّالتيَّتساويَّ

توفرَّ أنَّإدارةَّالمصرفَّةَّيوافقونَّعلىعام َّ بصفة العينة أفرادَّأن َّ يعني مماَّ(1.15)َّمن

ََّّ.النظامَّالمحاسبي َّ لتشغيلَّ؛المطلوبة جميعَّالمستلزمات

 ةعلى جودة المعلومات المحاسبي  أثرها و البشرِيَّة( مهارات إدارة الموارد 2

تحديدَّالهدف،َّمهارةَّالتواصل،َّمهارةَّ(َّالارتباطَّبينَّ)مهارة5َّحَّالجدولَّرقمَّ)يوض َّ

ََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.َّةالمعلوماتَّالمحاسبي ََّّنظامَّجودةالتفاوض(َّومهارةَّ،َّالمرونةمهارةََّّ،التقنيةاستخدامَّ

َّأنَّنتَِّبي َّ ََّّالنتائج َّيساوي َّالحسابي والانحرافَّالمعياريَّيساويََّّ(،0.881)المتوسط

َّالجدوليةَّالتيَّتساوي t قيمة من أكبر وهي(23.47َّ)َّتساوي t قيمةَّن َّأكماَََّّّ(1.893)

 امم َّ(1.15َّ)َّمن أقل َّ وهي(1.111َّ)َّيساوي المعنوية مستوى قيمة وكذلكَّ(0.08)
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ليهاَّوجودةَّنظامَّالمعلوماتَّإتلكَّالمهاراتَّالمشارَّ ارتباطَّبين علاقة هناكَّأن َّيشيرَّإلىَّ

 (.0.05)َّدلالة مستوى عندَّفيَّليبياََّّ َّبطرابلسَّفروعَّمصرفَّالجمهوريةالمحاسبيةَّب

 (5جدول رقم )

َّةالمعلومات المحاسبي   أثرها على جودةو البشرِيَّةمهارات إدارة الموارد 

رقم
ت 
هارا

الم
 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

ي
ساب
ح
ط ال

س
و
ال

ي 
ف المعيار

حرا
لان
ا

 

t
 

ط
لارتبا

ا
 

وية
ى المعن

و
ست
م

 

0َّ

مهارةَّ

تحديدَّ

 الهدف

95.3%َّ01.8%َّ9.1%َّ5.9%َّ1.1%َّ0.829َّ1.853َّ24.07َّ1.825**َّ1.11َّ

9َّ
مهارةَّ

 التواصل
98.0%َّ59.0%َّ9.1%َّ5.9%َّ1.1%َّ0.808َّ1.800َّ23.37َّ1.851**َّ1.11َّ

3َّ

مهارةَّ

َّاستخدامَّ

 التقنية

98.0%َّ59.0%َّ9.3%َّ00.5%َّ1.1%َّ0.888َّ1.980َّ21.05َّ1.803**َّ1.11َّ

2َّ
مهارةَّ

 المرونة
08.5%َّ52.0%َّ08.9%َّ8.9%َّ1.1%َّ9.000َّ1.951َّ23.78َّ1.929**َّ1.11َّ

5َّ
مهارةَّ

 التفاوض
20.1%َّ32.5%َّ9.1%َّ00.5%َّ1.1%َّ0.950َّ1.885َّ17.35َّ1.893**َّ1.11َّ

0.881َّ1.893َّ23.47َََََََّّّّّّّالإجمالـــيَّ
 

َّ) الجدول نبي َّي َّ ماك َّ تحليل (5رقم َّالموارد َّإدارة َّجودةوَّالبشرِي ةمهارات

 على يوافقون العينة أفراد منَّ(%90.9)َّهناكَّأن َّ المحاسبية،َّحيثَّيتضح المعلومات

الوسطََّّقيمةَّن َّإحيثَّ ،مهارةَّتحديدَّالهدفَّلهاَّأثرَّعلىَّجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّأن َّ

َّ َّتساوي 0.829َّ)الحسابي ََّّن َّأو( َّيساوي َّالمعياري قيمةََّّن َّأوَّ(1.853)الانحراف

 امم ََّّ(**1.825)الارتباطَّبينَّمهارةَّتحديدَّالهدفَّوجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّيساويَّ

َّتأثيرَّ أن َّ على يوافقون عامة بصفة العينة أفراد أن َّعلىََّّيدل َّ مهارةَّتحديدَّالهدفَّلها

َّ.بفروعَّمصرفَّالجمهوريةَّبالمنطقةَّالغربيةَّفيَّليبياعلىَّجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّ

تأثيرَّلمهارةَّالتواصلَّعلىَّجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبيةََّّوجودَّفيماَّيخص َّأماَّ

َّ َّليبيا َّفي َّالغربية َّبالمنطقة َّالجمهورية َّمصرف َّالجدولَّفبفروع َّخلال َّمن يتضح

مهارةَّالتواصلَّلهاَّتأثيرََّّأن َّ على يوافقون العينة أفراد من(َّ%90.9)َّأن ََّّالمعروض

 لا العينة أفراد من (%5.9)ماَّنسبتهََّّحينَّأن َّ في َّعلىَّجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبية

وعَّبفرمهارةَّالتواصلَّلهاَّتأثيرَّعلىَّجودةَّنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبيةََّّأن َّ على يوافقون
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َّ(0.808)الوسطَّالحسابيََّّوقدَّبلغتَّقيمةَّ،ليبياَّمصرفَّالجمهوريةَّبالمنطقةَّالغربيةَّفي

ََّّوأن َّ َّالمعياري َّوجودةََّّ(1.800)الانحراف َّالتواصل َّمهارة َّبين َّالارتباط وقيمة

دي مماَّ(**1.851)ساويَّتالمعلوماتَّالمحاسبيةَّ  يوافقون تهمعام َّ العينة أفراد أن َّ ؤك 

َّ أن َّ على َّالتواصلَّمهارة َّالمعلوماتَّالمحاسبية َّتأثيرَّعلىَّجودة بفروعَّمصرفَّلها

َّ.الجمهوريةَّبالمنطقةَّالغربيةَّفيَّليبيا

َّيتعل َّ َّاستخدامَّقَّفيما َّبمهارة َّالمعلوماتَّالمحاسبي َّالتقنية َّعلىَّجودة َّةوتأثيرها

َّقنيةمهارةَّاستخدامَّالتَّأن َّ على يوافقون العينة أفراد منَّ(%90.9)َّنَّأن َّبالمصارفَّيتبي َّ

 أفراد من(َّ%00.5)ماَّنسبتهََّّحينَّأن َّ في لهاَّتأثيرَّعلىَّجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبية،

َّلا ََّّأن َّ على يوافقونَّالعينة َّاستخدام َّالمعلوماتََّّالتقنيةمهارة َّجودة َّعلى َّتأثير لها

مةَّالوسطَّوقدَّبلغتَّقيَّ،بفروعَّمصرفَّالجمهوريةَّبالمنطقةَّالغربيةَّفيَّليبياالمحاسبيةَّ

َّ ََّّوأن ََّّ(0.888)الحسابي َّالمعياري َّمهارةََّّ(1.980)الانحراف َّبين َّالارتباط وقيمة

 العينة أفراد أن َّ يعني مما(َّ**1.803)التواصلَّوجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّتساويَّ

َّ أن َّ علىَّيوافقون عامة بصفة َّاستخدام َّتأثيرَّالتقنيةمهارة َّالمعلوماتََّّلها علىَّجودة

َّ.بفروعَّمصرفَّالجمهوريةَّبالمنطقةَّالغربيةَّفيَّليبياالمحاسبيةَّ

 على يوافقون العينة أفراد منَّ(%83.0)كانتََّّالمرونةمهارةَّاَّبخصوصَّأم َّ

 من(َّ%8.9)َّحين فيَّ،مهارةَّالمرونةَّلهاَّتأثيرَّعلىَّجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّأن َّ

َّوقد،َّالمرونةَّلهاَّتأثيرَّعلىَّجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبية أن على يوافقون لا العينة أفراد

وقيمةَّالارتباطََّّ(1.951)الانحرافَّالمعياريََّّوأن َّ(9.000َّ)بلغتَّقيمةَّالوسطَّالحسابيَّ

َّتساويَّ َّالمعلوماتَّالمحاسبية َّالمرونةَّوجودة َّ**1.929)بينَّمهارة  أن يعني مما(

علىَّجودةَّالمعلوماتََّّمهارةَّالمرونةَّلهاَّتأثيرَّأن َّ علىَّيوافقون عامة بصفة العينة أفراد

َّ.بفروعَّمصرفَّالجمهوريةَّبالمنطقةَّالغربيةَّفيَّليبياالمحاسبيةَّ

منَّأفرادَّالعينةَّيوافقونَّعلىََّّ(%91.5)نسبةََّّأن ََّّالسابقنَّمنَّالجدولَّكماَّيتبي َّ

َّالمعلوماتَّالمحاسبيةَّأن َّ َّتأثيرَّعلىَّجودة َّالتفاوضَّلها هَّنسبتَّماَّ،َّفيَّحينَّأن َّمهارة

َّعليفقاموَّغيرَّ(00.5%) ََّّأن ََّّىن َّتأثير َّالتفاوضَّلها َّالمعلوماتَّمهارة َّجودة على

َّةالمحاسبي ،َّ َّالحسابي َّالوسط َّقيمة َّبلغت 0.950َّ)وقد َّالمعياريَّ( َّالانحراف وأن

(1.885َّ )َّ َّمهارة َّبين َّالارتباط َّتساويَّالتفاوضَّووقيمة َّالمعلوماتَّالمحاسبية جودة

لهاََّّالتفاوضمهارةَّ أن ََّّعلى يوافقون عامة بصفة العينة أفراد أن يعني مما(َّ**1.893)

َّالجمهوريةَّبالمنطقةَّالغربيةَّفيبفروعَّمصرفَّعلىَّجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبيةََّّتأثير

َّليبيا.
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 Resultsالنتائج  1.9

لىَّالعديدَّمنَّالنتائجَّالمهمةَّإتوصلتََّّراسةالد َّ لأداة الإحصائية حليلاتالت َّ بعدَّإجراء

َّوهي:

ليَّفيَّالنظامَّالآ فروعَّمصرفَّالجمهوريةَّبالمنطقةَّالغربيةَّفيَّليبيامعظمََّّاستخدامَّ-0

َّالفروع تلك معظمفيَّ الميكنة مستوى فإن ََّّلذلكوَّ؛تطبيقَّنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبية

علىََّّوهذاَّيدل َّ،َّالأعمالَّالمتسارعةَّفيَّالتطور بيئة ليتمَّالانسجامَّمعَّ(%95)َّيتجاوز

َّتعملال تلكَّأن َّ المختلفة؛َّ المحاسبية البرامج مستخدمةَّ،أنظمتها تطوير على فروع

َّ.المطلوبة رعةوالس َّ المعلوماتَّبالمواصفات من المتزايدة الاحتياجات تلبية لغرض

يَّةَّالت َّالمحاسبي َّ المعلومات وجودة المحاسبي َّ ظامالن َّ ماتمقو َّ ةَّبينطردي َّ علاقة هناكَّ-9

ََّّ.يوفرهاَّذلكَّالنظامَّبفروعَّمصرفَّالجمهوريةَّبالمنطقةَّالغربية

رأيَّالمهتمينَّبمجالََّّعلىَّختيارهاَّبناءًَّايَّتمَّالت ََّّالبشرِي ةإدارةَّالمواردََّّمهاراتََِّّأن ََّّ-3

َّوالإ َّمهارةَّالمحاسبة َّالهدف، َّتحديد َّ)مهارة َّفي َّالمتمثلة َّالليبية َّالمصارف َّفي دارة

،َّمهارةَّالمرونة،َّمهارةَّالتفاوض(َّلهاَّعلاقةَّارتباطَّالتقنيةالتواصل،َّمهارةَّاستخدامَّ

ىَّعلَّاتأثيرًَّالمهاراتَّتلكَّحيثَّكانتَّمنَّأقوىََّّ،قويةَّمعَّجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبية

منََّّ(%90.9)ماَّنسبتهََّّ:يأَّالتقنية،هيَّمهارةَّاستخدامَّوَّةجودةَّالمعلوماتَّالمحاسبي َّ

َّفيَّالتأثيرالمستجوبينَّيؤك َّ ذلكََّّايَّيوفرهالمعلوماتَّالت ََّّعلىَّجودةَّدونَّعلىَّأهميتها

َّظام.الن َّ

 Recommendations اتالتوصي   2.9

 :بماَّيليالباحثونََّّيوصَِّي ََّّ،الد راسةَّنتائجَّخلالمنَّ

ةَّساسي َّلأاَّكيزةالر ََّّد َّع َّي َّهَّلأن ََّّ؛بهَّالاهتمامَّالكبيرظامَّالمحاسبي َّوماتَّالن َّقو َّم َّعلىََّّالت ركيز -0

َّة.لمخرجاتَّنظامَّالمعلوماتَّالمحاسبي َّ

توافقَّمعَّليَّ؛منهاالقائمَّوتحسينََّّ،التقني َّلتطورَّالمستمرةَّلمتابعةَّالزيادةَّالاهتمامَّوَّ-9

َّلهَّمنَّتأثيرَّبقيةالميكنةَّفيََّّتطور َّقدمهايَّتعلىَّالخدماتَّالت َّفائدةَّوَّ،دولَّالعالمَّلما

َّ.المصارف

َّالليبي ََّّجميعهمَّالعاملينَّمهارات ةتنمي ََّّ-3 َّالتجارية َّالمصارف َّبنظامفي َّالمحاسبةَّة

َّبائن.قَّبالتعاملَّمعَّالز َّفيماَّيتعل َّةَّبخاص َّو
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وتحديدََّّ،خرىلأبالمصارفَّاَّالبشرِي ةدارةَّالمواردَّإمهاراتََّّبقيةبدراسةَّالاهتمامََّّ-2

َّ؛تهاهميأوتحديدَّمدىَّ،َّظامَّالمحاسبي َّيَّيوفرهاَّالن َّمدىَّتأثيرهاَّعلىَّجودةَّالمعلوماتَّالت َّ

َّ.المصرفبخاذَّالقرارَّالمناسبَّدارةَّالعلياَّفيَّات َّلإلتساعدَّا
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